





































































































































































































































































1. “Serve  as  a  clearinghouse  and  technical  access  point  to  stakeholders  for  regionally  and 
nationally  relevant  information  on  climate,  climate  impacts,  and  adaptation;  developing 







climate  information  and  to  inform  the  climate  forecast  community  of  their  information 
needs 
5. Provide  researcher,  modeler,  and  observations  experts  access  to  users  to  help  guide 
direction of research, modeling, and observation activities 
6. Propose and evaluate adaptation strategies for climate variability and change.” 
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Here, the focus is changing. It is no longer the rhetoric of scare, of enlightening stupid lay people, of 
the future of mankind, of saving the world or the western civilization, of truth or hoax. The rhetoric is 
slowly moving away from “informing”, “teaching” and “educating” to “establishing dialogues” and 
exchange of knowledge (von Storch, 2009; Vaughan and Dessai, 2014). 
Climate service has something to do with specific problems, which play out in specific regions at 
specific times, for specific stakeholders. The issue is “knowledge for adaptation” and “knowledge 
about vulnerability”. The problems are recognized of having various facets, one of them about the 
climatic linkages, and others related to the social, political and economic conditions and practices, 
which are really or allegedly affected by climatic factors. Obviously, different types of knowledge 
meet here. Ideally, “solutions” for avoiding unwanted consequences of man‐made climate change 
are sought, which are consistent with different knowledge claims, among them scientifically 
constructed knowledge claims. A “good” solution will be meaningful according to all significant 
knowledge claims, because it will likely not only be efficient but also be carried by a social consensus 
on the decision (but not necessarily on the argument). 
Need:	Building	knowledge	exchange	fora	
Regional climate services (von Storch and Meinke, 2008) contribute to such processes. Climate 
science joins the round table of local and regional social decision making as one but not dominant 
partner (von Storch and Krauss, 2013). For being able to bring in scientific understanding about the 
climatic efficiency of possible decisions, the regional climate service must provide knowledge about 
the geophysical linkage, the unavoidable uncertainty of future developments, plausible scenarios of 
change (ranges) for different time horizons, scenarios of growing certainty and knowledge for 
different time horizons. It must also address known sources of misunderstanding, such as the 
meaning and utility of scenarios, that accurate predictions are not possible, the tendency to attribute 
all changes to man‐made climate change, while disregarding possible other causes of change 
(different human modifications, but also natural climate variability). It must also be aware of 
competing knowledge claims: 知己知彼,百战不殆. 
Conclusion	
Effective climate communication will help improving societal decision‐making, avoid autocratic forms 
of governing the consequences of climate change and ensure that large segments of the public are 
participating. Effective climate communication of course needs to incorporate findings and 
expectations about ongoing and future climate change and impact, but it will also help to understand 
within the climate science community which scientific knowledge is useful in the context, and which 
is not (see also Grundmann and Stehr, 2013). Useful Climate communication changes the perception 
of all involved: of stakeholders, the public and of scientists. Mutual understanding of the different 
roles, motivations and cultural conditioning is a precondition for a successful exchange of these 
groups of social actors. 
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